	ERRORI DI NAVIGAZIONE
Domanda
Ho un problema durante la navigazione con Internet 
Explorer 5.5 (dopo aver aggiornato con il service 
pack, presente sul cd rom di una rivista), mi da' 
questo errore chiudendo il broser: assertion "o" 
failed ! Memleak : allocated at C:/binder  
9/hlink/hlobj.cpp line459 alloc # 3 . file C:/binder 
9/hlink/hlmem.cpp , line 257
Che succede?
Risposta
Puoi provare sia a ripulire i registri di windows
tramite l'utility regclean 
oppure il comando dos "scanreg /fix". Puoi anche usare
la funzione di autoaggiornamento di windows "windows 
update" (puoi farlo anche collegandoti al sito 
http://windowsupdate.microsoft.com) scaricare gli 
aggiornamenti suggeriti relativi al tuo problema e se 
possibile anche tutti quelli indicati come "critici", 
potrebbe aver modificato qualcosa di troppo o di meno.       

***

DIFFICILE AVVIO DEL PC
Domanda
Mi capita spesso che quando accendo il mio PC, 
l'apertura si arresta perche' compare un'avvertenza     
che dice che, essendo stato installato nuovo hardware,    
c'e' bisogno di "wawe device  for voice modem"..poi,    
andando avanti, si indirizza alla ricerca del Driver,    
che viene precisato come driver di periferica.     
Proseguendo, c'e' un elenco di driver da scegliere,   
ma li ho  provati tutti  e sempre mi conclude che non     
sono installati...

Risposta
Quando inzia la ricerca dei driver per il dispositivo
"Wave device" scegli  come categoria "Controller audio,
video, giochi" quindi come produttore "Microsoft" ed 
infine "Voice modem serial wave device"  dai "Ok".       
Prosegui nell'installazione anche se Windows ti avverte 
che il driver specificato non e' corretto per l'hardware   
(funziona ugualmente) quindi riavvia il pc.        

***

PROBLEMA CON MASTERIZZATORE
Domanda
Ho acquistato da poco un masterizzatore esterno 
HP 8200, mi hanno fornito del rispettivo programma di 
masterizzazione HP CD-Writer composto da HP my CD, 
Roxio Direct CD e HP       
Simple Backup. Il mio sistema operativo e' W2000 Prof.
Tutte le volte in avvio di Windows mi si presenta la 
finestra Roxio Direct CD con la possibilita' di aggiornare 
il programma. In questa finestra e' presente il solo tasto 
di annullamento e una casella prececcata. Sicuramente un 
baco non mi permette di uscire se non con il tasto annulla,
di conseguenza, il prossimo riavvio, mi si ripresenta la 
finestra informativa. Naturalmente le ho provate tutte. 
Come posso eliminare la finestra definitivamente. In 
esecuzione  automatica non c’e' niente e inoltre ho gia' 
dato un’occhiata al regedit; volevo sapere cosa
devo fare con precisione.
Risposta
Prova a lanciare, dal menu' Start, "Esegui" digita "MSCONFIG" 
quindi clicca su "Esecuzione Automatica". Da qui deseleziona
il programma che non vuoi far partire all'avvio, nel tuo caso 
il programma di masterizzazione, quindi dai "Applica" e riavvia 
il pc. In questo modo l'utility non verra' piu' lanciata ad 
ogni avvio.

***

PC TROPPO LENTO
Domanda
Utilizzo excel come foglio di calcolo per aggiornare 
quotidianamente dei dati e per aiutarmi ho costruito 
delle semplici macro. Ho notato che tutte le volte 
che utilizzo i vari file che apro si rallenta tutto 
l'ambiente excel. Per rendere l'idea ho costruito una 
macro che apre e chiude un foglio vuoto e che mi calcola
il tempo impiegato. Ebbene, nel giro di 2 mesi in modo 
progressivo questo tempo aumenta in modo significativo 
passando da 0,3 sec a ben 6 sec. Com'è possibile?
Premetto che utilizzo un pentium 2 350 con excel 2000 
e win 98 e lo stesso problema mi si ripeteva con il mio 
vecchio 386 con excel 97 e win 3.10. Ho anche provato 
a reinstallare excel, ma senza successo. L'unica 
soluzione veramente efficace e' quella di reinstallare 
Windows. 
Sembra che il sistema si sovraccarichi, o che tenga in 
memoria tutto quello che svolgo. 
Risposta
In effetti, hai toccato un punto "dolente" dell'utilizzo
dei computer: come le automobili o gli altri oggetti di
uso quotidiano, anche essi necessitano di manutenzione.
Partiamo con ordine: il sistema si "sovraccarica" per 
due motivi. Il primo e'che, durante l'utilizzo di ogni 
giorno, salviamo e cancelliamo file e cartelle. Questo
porta a "frammentare" la disposizione dei dati sul disco
rigido e quindi ad aumentare il tempo che il PC impiega
per ritrovare questi file. La situazione e' simile a 
quella di una biblioteca: il giorno dell'apertura, i 
libri sono catalogati ed in perfetto ordine. Via via 
che i volumi vengono consultati, aumenta il disordine
e quindi anche il tempo necessario per "ritrovare" un 
qualsiasi libro. Per risolvere il problema e rimettere 
in ordine i dati, segui questi passi:
1. Clicca su START
2. Clicca su ESEGUI
3. Inserisci il testo: DEFRAG.EXE
4. Avvia la deframmentazione del disco fisso

In questo modo, il programma analizzera' tutti i dati 
che vengono  utilizzati piu' frequentemente e li porra' 
"a portata di mano" per  una migliore gestione dei file 
e delle cartelle. Cio' equivale a "rimettere" in ordine 
i file stessi e quindi  a migliorare la velocita' del 
sistema. In secondo luogo, durante l'utilizzo del pc 
il "registro di configurazione"  di Windows  viene 
aggiornato e modificato.  Aumentando di dimensione, 
il registro rallenta il sistema. Per "alleggerire" 
il registro dalle voci che non sono piu' necessarie,
puoi andare qui  
oppure qui  il programma una volta scaricato non necessita 
di installazione ed e' sufficiente lanciarlo con un doppio 
click. Esso "pulira'" il registro  e poi chiedera se 
si desidera co rreggere gli errori o me no (pulsante FIX 
ERRORS).

***

QUANDO LA CRONOLOGIA DEI SITI NON FUNZIONA
Domanda

Salve! Ho acquistato il mio primo PC e gia' mi trovo 
nei pasticci. Vado in Cronologia, clicco sui siti 
(o pagine) visitati nei giorni passati e...non succede 
niente! Appare la solita pagina bianca che mi dice che 
e' impossibile visualizzare la pagina! Il PC che uso 
in ufficio da tre anni mi ha sempre riproposto le pagine 
in modalita' "non in linea" senza problemi, sia che 
passassi da Preferiti, sia da Cronologia e senza aver 
mai inserito comandi o cose simili che mi permettessero 
si utilizzare questa possibilita'. La cosa mi fa 
disperare anche perche' mi obbliga a leggere tutte le 
pagine mentre sono collegata, non potendo poi 
recuperarle con calma in seguito, con un aggravio 
di costi telefonici non indifferenti. 
Risposta
Prova a controllare se in Internet Explorer, quando
cerchi di aprire le pagine web quando non sei collegata, 
sia spuntata la voce "Non in linea" nel menu' "File".
Un'altra cosa che puoi controllare e', sempre in 
Internet Explorer nel menu' "Strumenti->Opzioni 
Internet", se alla voce "File temporanei Internet" 
cliccando il tasto "Impostazioni" sia indicato, alla 
voce "Spazio su disco da utilizzare", una quantita' di 
memoria sufficiente per memorizzare le pagine visitate 
(tra 150 e 200 MB); quindi tornando al menu' 
"Strumenti->Opzioni Internet", alla voce "Cronologia" 
controlla il numero di giorni indicato per conservare 
in memoria le pagine web. In alternativa quando visiti 
un sito che vorresti riconsultare, quando non sei piu' 
collegata, puoi salvare ogni pagina che ti interessa 
tramite il comando "File->Salva" o "File->Salva con 
nome" se vuoi specificare una cartella di destinazione: 
in questo modo, una volta scollegata, potra i consultare 
le pagine web semplicemente aprendo i files  
 nella cartella in cui li hai salvati.
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